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ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Plan de control de calidad seguimiento etapa productiva.

CIUDAD Y FECHA: Cartago, 20 de mayo de HORA INICIO: HORA FIN:
2025 9:00 a.m. 11:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Sala de Instructores CTA DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO: Regional Valle del Cauca-
Centro de Tecnologias
Agroindustriales

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Andlisis y verificacién de fichas activas asignadas.

Depuracién de fichas terminadas por fecha.

Seguimientos virtuales y presenciales por ficha y evidencias.

Depuracién de informacién aio 2009 al 2024.

Seguimiento a fichas terminadas por fecha con aprendices sin iniciar etapa productiva.
6. Cierre de lareunién conclusiones y recomendaciones.

vk wnN e

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Describir las actividades de seguimiento etapa productiva desarrolladas en el mes de mayo
de 2025 con el propdsito del mejoramiento continuo de la ejecucion del procedimiento.

1. Analisis y verificacidon de fichas activas asignadas: se lleva a cabo la verificacion de los
aprendices que estan en formacion y aquellos activos, con el fin de realizar el seguimiento
correspondiente a la etapa productiva. Este proceso considera aspectos como la vigencia, el
tiempo de legalizacién de la etapa productiva y la prioridad en el seguimiento. Con base en
estos criterios, se elabora el plan de trabajo del mes que serd objeto de cobro.

2. Fichas en ejecucidon y depuradas asignadas

Nro. | FICHA PROGRAMA Aprendices | F-
Terminacion
1 2974538 | OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL 50 15/08/2025
2 2881529 | MANTENIMIENTO E INSTALACION DE 33 3/09/2025
SISTEMAS FOTOVOLTAICOS.

3 2827688 | ENTRENAMIENTO DEPORTIVO 28 01/10/2025
4 3094168 | PRODUCCION DE CAFES ESPECIALES 18 14/04/2026
5 3112618 | BISUTERIA ARTESANAL 17 19/10/2026
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3. Ficha 2974538 operaciones comerciales en retail

Seguimientos virtuales y presenciales por aprendiz y evidencias de etapa productiva, (revisién
de bitdcoras) seguimientos parciales, aplicar en la resolucidon de problemas reales del sector
productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas pertinentes a las competencias del
programa de formacién asumiendo estrategias y metodologias de autogestion.

Seguimiento parcial aprendiz Angie Mendez (formato 023)

Observacones complementsrias deljde i8] instractior|a] con rol de segumiento:

Obsenimciones dellde Ia] Aprendiz-

41 momanta de resiizar el ssguimiento Angie demussira buens actitud y dizposician para
stenter la visits. La sprendiz ha presentacs incovenientes par llever 8 cabo su etaps
presuctive. 12 cuat sigue generanca urs slerts Sebice » gren cansided o incapeciades
presentases, no castante, e cusnta oo evisencss médiced en cace una de i
. Se le hare Un lamado ge stencidn cebido & que no he
orecantada ia: titacoras solicitedes, o2 i reiters &l sutocuidedo y e camaramiza que deoe|
Jr=ner con ts empreza.

Dezpuds de resizar un aralizic de Ia situacién, o2 b propens = Is sprands vaicar 12 cpritn
[t una tarminacién per mutuc scuerca pars que sea elvads = comite y s& pusdan evauer(;
2z atematims para que ells cdtenga su cartificacian; s le hizo £nfasis £n que elis podia
cantinuer con = contrato ce sprendizmje pero que debia ser consciente de que por i)
situnciones presantasas ia emaress puede decidir una terminacin unilsteral y quedaria sin
= posisifasa ce cartificarse Angie coments que penzard cusl ez ls mejor cadén y
comumicara su respuesta

La aprendiz ve mejoria, aunque siente molestia =n la muReca cuando levants cosas pesaces. En lo relacionado con el compromise adquirido e di lunes|
22 de abril, &1 cual micass en que no podia presentar incapacidsd en minimo cos meses, &l menciona que el comingo 20 de abril estuvo con su hijo
22 2303 en = nospitar y que en horas ge 18 nache e Sieran sali, ol gis sigaiente 2=t Ia reunidn virtual y 52 compramete s cumpli + comaramiza)
i sistante i martes 22 de abeil se Sespimed o iucad de Tiked pars I St con &l médica ccupscional, sin embargs, no fue atendids Dor este, ya que|
21 cactor na = enzanirana perd decica 2 ls Molestia y d0lar Gue presentads fus vaiorads For e MESico general qudn leyd Is radiogratis, e suminitrd
medicamentos y be reagencd nusvaments con mégico ocupacionsl parm el 22 de mayo, & momento de llsgar a i cass 2 hijo seguia enfermo y sel
rueron pars urgencias en ia ciucad de Zarzal, & médico le emid varics exidmenes y los resuitados sl que tanis neumoniz y & infeccian por o que k|
[haspitaiizaran; £l bebé no presantats mejoria y £l dia 24 de abril en hores de |a madrugada [12:00 am) dedido 8 una pesisle obstrucdén intestinal
zicron en una amsulancia camo urgencie vital [pasea de I muertz] 3 tocaron puertss en hospitales de Tuluf, Bugs ¥ Cali Suscands un cingang
[pedifarica. Finaimente, en Cali lo recibierca para ser valordo por el cirujanc pedistrico, s hidern los respectivas examenes y estuvo hospitaizadsl
[hastn i viemes 25 de abril y se regresaron a Zarzal. Angie manifiests que cesde el dia midrcoles 24 presentd malestar en las amigaans, y el ci sabado)
25 2= girigi =l nozpital, te mplizaron suero y ke dieron incapacices por tres dias (s852dc 25, dominga 27 y lunes 25). Elis se camunicd con o jefel
irmedinta José Alejancro Camefo cenida a que sabia que no paia pasar incapacidad y decdid ir » trabejar o1 kunes 28 e abril, ese dia Joz superdsarss|
i veri pélida y sudando frio le recomendaron gue 3e fuwrs parm £l hospitsl nusmmEnte y s tramits bs sslids de I tience con el jefe zona; en o
ossive) e siagnostizaron neumaria y baceria intestines, e asigrarcn & Sl de incagacices (lunes 23, manies 25, midrooles 30y jusves 04 ge mae)|

L sprendia ze reintegrd el cis viernes 2 de meyw hests i fachs  tradajar en horaria 6 8 2. En relecién 2 ' Grug baridtrics, Angie e22A & Is espera ce I
[ para i confirmacian y programacian ce Iz fecha de Ia cirugia

2 conscients que 3 is fachs ne e presentscs las 3 bithcoms cormespancientes a1 desarroli e i staps productiva, y 2e compromete § srvisriasj aia)
[ieves 8 de mayn alinstrctor Gabriel

ceifo)

[més pequetin 2ua podris tener mejor rendimiema. Degico = Ias susancies o= Angie, = deoe
[pas=ando y manejzndo mata.

E1 jefe inmeiato analiza que I situacion de I aprendiz 25 un cso complicada porgue fo stic &5 b EmitRcan de salud sino tambien familiar: en la programecion de la tarce =5 donde més ha presentado incapacidades, en horas ce s mafana hal
Jrunciened bien: se hace Ia aceracitn ce gue en hores ce a tarde &5 donce 5¢ presents mEyor MavimieNta y se hace & cieme, PerD CeRide 3 ks NOVEGGES presentadas, I aprendiz no ha Pocica realizar eses kbores ya que siempre 5 ie
programads en i mafiana. Cuando se ingress un aprendiz et sena se espera un wotal 8040, PErD BCWAIMENtES N0 &5 E5i y2 que I3 presencia Ge ks aprendiz 1o 32 e Visto COma un 2pay, y b tienca es de mucha exigencia; quizis en una tend

hacer una reprogramecion en ks TMNCS y 103 BELN0S Ran PErdice sus Ciss de DesCENSOs OeCiCO 8 ks INCAPeciaades, pero & 2l en se estado 52 ke vei

nde’a _ _O'Sonc

Nomare y firma del[de is] Aprendiz

Mombre y firma Instructor{s] con rodtécnico [Sies sel caso)

ey Firma del ente Cofarmader
[Jete Inmediato o Tutor|a)* empresa u organizscian)

\-?-—q_.:‘s,\xu”emmc—
MARGARITA MARLA BETANCUR GARCIL ~ Al
BRENDA DIAZ Preda Uit

Nombre y Firma
o rol de seguimi

Seguimiento parcial aprendiz Yuri Arias (formato 023)

Obzervac delde In] instructorja) con rol de

Observaciones delfde la] Aprendiz-

En términas penerales, la BTENGE e GEMGSLTECT UNa Bctibud BrOaCiva y un compromisa
s 2z actividedes asignacas
|aurtide, cajay mw:nrm mantiene ura dspouclnr pasitive para prender y 2szirs a
incorporarse ce maners permanente &n s empres2. Aurque aln presents lentitud en iy
ejecucion de tareas y ocasionales dificultades para cerrar ventas en s promogiones
semanales, ha mastrado mejors continus tras idas y estd
=0 ngjizac. Finaiments. @ ertrags oportuna o= Diticoras refija su responzaDicad, y sl
rests ia firma del instructor para completar ese proceso. En conjunta, suT meses de etape
Précticn han i pasitivas y, con  fismpa, se expera que akance sfidenda sn todes I
drenz.

La aprenciz manifiestn sentirse satisfecha con su Procesa y BSEr 8 COMLRUBT &n I8 empresa. Reconoce que Bln hay Aipectas por mejorar, pero confa

0 que, en loz meses de etapa prctica que e restan, alnzard piens sutonomia. En e puesta de caje 52 CeservueNe con saltura f, comenzard su

rotacion al &nea de surtida. He realizade demes de caja con reswkades eitases 1, 2R cuanto 8 ks Sithooras, ha entregado tres de forma opertuna; 3ol

queda que el instructor Ias revise, firme y as envis pars subir 2 i plataforme ZAIUNA.

deljde I

‘Cumpile con Ins activicades scordadas, mastrando siempre buens disposicion y actitud il ate

que en ese puesto &5 fundamental proyectar una actitud positive. Es entenditle —Come nos swCede 8 todos— tener momen

ncer oz chantes. Se le hiza una obsenmcon pengue en alguncs diss su expresion fadal refiejaba molestia rmisntras tradajaba £n cajs; 52 ke recardd
sin embargo,

P dejor los prodlemes personaies fusra cel entomo de trabajo.

s

‘furi Adriane Arins

Nombre y firma dei(de Ia) Aprendiz

Nombre y fima Instructora] con rel tcnico [Si es del casa)

\

James Mo
Nambre y Figma del ente Coformador
[ete Inmediate o Tutorja]® empresa u organizacion

Presde Vi

Er=nda Disz

Nombre y Firma
{Instructor{a] con red de seguimientc s etapa productiva)
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Ficha 2881529 MANTENIMIENTO E INSTALACION DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS.
Acompafiamiento inicio de etapa productiva

MODALIDAD PASANTIA.
Aprendices 16, 2 de mayo de 2025.

Ficha 2827688 ENTRENAMIENTO DEPORTIVO
Programacion de seguimientos virtuales y presenciales por aprendiz y evidencias de etapa
productiva, (revision de bitacoras) evaluaciones finales y Aplicar en la resoluciéon de
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problemas reales del sector productivo, los conocimientos, habilidades y destrezas
pertinentes a las competencias del programa de formacidn asumiendo estrategias y
metodologias de autogestion, Solicitando y Revisando documentacidn alternativas diferentes
a contrato de aprendizaje.

(Hy ) < > 15mayo2025 Q @ & (oa-)(B| @) ¢

_

JUE

15

GMT-05

10 AM
1AM

12PM

ZEM F 2827688 APRENDIZ ERIKA DANIELA CANACUE QUINTERO- 1006007099 /Alternativa Contrato de Aprendi]
LYE F 2827688 APRENDIZ KEVIN JOAN CANO GARCIA- 1113860147 /Alternativa Contrato de Aprendizaje / Planej

4PM
5PM

6 PM

TALLER DE DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS ETAP| TALLER DE DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS ETAP,
UL 6:30 - 7:30pm 6:30 - 7:30pm

8 PM

9PM

€ > ¢ @ meetgooglecom/ecn-tmax-hok " O @ ©0

L

Luz Pulgarin

I S

Dayana Pul... Eliana Jimé... Isabel Pulg... Solanyi

ecw-tmgx-hnk

HQ%2s@.eg@ ~G Y reo 0
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Ficha 3094168 PRODUCCION DE CAFES ESPECIALES
Acompafiamiento inicio de etapa productiva
MODALIDAD PASANTIA.

Aprendices 18, 17 de mayo de 2025.

T -
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Ficha 3112628 BISUTERIA ARTESANAL
Se realizara reunidn presencial para el inicio de etapa productiva el dia 22 de mayo de 2025.

4. Se ha realizado la depuracién de los afios 2009 al 2012.

Mombre h Tipo
_PE-04_2009 Carpeta de archivos
_PE-04 2010 Carpeta de archivos
_PE-04_ 2011 Carpeta de archivos
_PE-04 2012 Carpeta de archivos
@ BD DEPURACION Hoja de calculo de Microsoft Excel

5. Seguimiento a fichas terminadas por fecha con aprendices sin iniciar etapa productiva.

En este mes no se ha dado apoyo en la actividad.

CONCLUSIONES

Se presenta informe de las actividades del mes de mayo donde se evidencia el trabajo de 100
horas, por la instructora de seguimiento etapa productiva Brenda Silvana Diaz Morales.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Entrega del plan de| Mayode Brenda Silvana Diaz : -,
control de calidad 2025 Morales Eﬁ-@ﬂ:‘u Ag
seguimiento etapa
productiva.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEBA | OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
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TITO FERNEL COORDINADOR S| —
BERMUDEZ ACADEMICO %@L
BOTELLO
MARGARITA LIDER S|
MARIA BETANCUR |  INSTRUCTOR \M\h&m@
GARCIA DE
SEGUIMIENTO
BRENDA SILVANA | INSTRUCTORA S| - ~
DIAZ MORALES SEGUIMIENTO E?Nfdﬂ g

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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